[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]附件1
一、项目说明：我院计算机网络外包维护项目主要负责医院本部、山医、生殖办公楼和新泉城院区的计算机、服务器、大屏和电视机、打印机及配套外设、耗材、软件的安装和调试，培训及系统应用服务、网络的部署调整以及科室反馈至1360报修电话的医院信息网络相关问题的预处理，以保障科室出现问题时能有人第一时间到达现场进行问题的排除或处理，保障我院日常工作的正常开展。
中标（成交）供应商提供硬件维修服务，如硬配件无法维修则应予以更换全新的硬配件，所有更换的硬配件应保证为全新的原型号规格的硬配件或全新的性能优于原有硬配件的硬配件，且费用应计入投标价格内，并保证同一故障硬配件维修更换后至少有三个月的保修期。维修人员不能带走更换下来的旧硬配件。
处于厂家质保期内的设备的维修保养，中标(成交)供应商也须负责维修。供应商可通过厂家保修方式处理故障，也可自行维修，但服务要求严格按照本项目的服务要求执行。
不能现场解决的故障，须于当日把故障设备取回公司进行修理的，由中标(成交)供应商协助用户办理设备离院手续。
 安全服务：中标(成交)供应商向用户提供电脑病毒预防、查杀、清除各类电脑病毒，数据备份、恢复等服务，同时配合采购人的网络中心定期开展网络病毒防控工作。
培训服务：中标(成交)供应商要向用户提供必要的硬件及软件的使用操作等培训，保证用户能够独立使用计算机设备工作所需资源。在维修过程中能够针对用户普遍存在问题和需求，做出培训计划，并按用户要求执行。
二、报价要求：供应商报价为总包价（包括维修），供应商根据用户要求到达设备现场进行维修服务所产生的所有费用。包括但不限于：派驻人员产生的所有费用、设备零配件费（含鼠标、键盘、路由器、8口交换机、电源线、数据线、内存、硬盘、打印机鼓组件、粉组件、搓纸轮等）、设备维修服务费、外出购件费用、通信费、设备送修的交通费、保险费、技术培训费以及各种税费等项目实施期间所产生的任何其他费用。
三、技术要求、参数（请务必详细填写，可加附页）及产品资料等：
1、人员要求：
1.1驻场人数：维保（包含一名客服人员）≥4人，如遇报修高峰期有增援人员；
1.2人员要求：3年及以上相关行业维修经验（客服为1年及以上客服经验），投标商所提供的驻场人员均须提供社保证明。
2、时间要求：
同步医院上班时间，具体需根据医院要求进行调整。
当前时间遵行标准：
2.1周一至周五：上午8:00-12:00；下午13:30（夏季为14:00）-17:30；午间有听班人员，有紧急问题时能够第一时间协调调度人员处理；
2.2周六周日：均为上午上班，下午需要安排听班人员，有紧急问题时能够第一时间协调调度人员处理；
2.3早值：根据医院门诊工作性质，安排早值人员早7:30开始上班；
2.4法定节假日：根据医院公布的上班时间进行安排。
3、服务范围：
3.1地域范围：
医院本部、山医、生殖办公楼和新泉城院区
3.2工作内容：
3.2.1计算机、打印机、自助机、大屏和电视机的维修维护。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: _GoBack]3.2.2电话及其线路问题处理，对机房内的电话机系统设备进行基础调试。
[bookmark: OLE_LINK4]3.2.3诊室搬迁、格局调换所造成的所有计算机、打印机的软硬件调试，墙体外综合布线、网络调试等。
3.2.4网络问题的排查及相关设备的维护维修。
3.2.5路由器、交换机等局域网和广域网设备的安装调试和维护。
3.2.6退役旧机处理时根据科室需求对数据进行转移或销毁。
3.2.7会议室设备调试，提供重点会议跟会服务。
3.2.8接到硬件信息化系统报修时第一时间到现场进行查看，配合甲方进行问题处理，如信息发布系统、有线电视系统、远程会诊系统、电话交换机系统等硬件信息化系统。
3.2.9操作系统安装优化：包括但不局限于WindowsXP/7/8.1/10/11、Windows 2000/2003/2005/2008/2008 R2/2012 R2/2016/2019 Server等。
3.2.10打各类安全补丁，包括操作系统安全补丁、应用软件安全补丁、网络设备内部操作系统升级等。
3.2.11常用软件及浏览器的安装和维护。
3.2.12杀毒软件的巡查：每季度对医院所有客户端进行巡查，保证所有介入网络的电脑终端都根据实际情况安装了杀毒软件并处于更新状态（根据实际情况安装系统自带版本、免费版本和医院自购企业版）。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]3.2.13服务人员安全控制，与医院签订专门的保密及网络安全承诺书，并对工程师进行严格保密限制，保证数据安全。
3.2.14其它报至报修电话的网络设备及临床业务系统相关问题的配合处理，第一时间到达现场甄别科室报修故障的类别及原因，保障医院业务正常运行。
4、服务响应及合同的解除
驻场人员接到医院工作人员报修电话后，须10分钟内到达现场处理，2小时内完成维修。如未能及时修复，中标(成交)供应商需要提供解决方案和问题解决时间，并对科室进行充分告知。
5、付款方式
合同签订一月内付款50%，合同期最后一个月内支付50%。
6、服务期限
合同自签订之日起，有效期2年，合同一年一签。维护期内，由医院对中标(成交)供应商上一年度的服务进行满意度测评，如果最终满意度高于85%，继续续签下一年度合同；如果最终满意度低于85%，医院有权解除合同，后期维护费用不再支付。


山东大学附属生殖医院计算机类主要设备数量
	年份
	计算机（台）
	交换机（台）
	打印机（台）
	大屏（台）
	电视机（台）
	自助机（台）
	服务器（台）
	合计

	2010-2012
	25
	7
	74
	2
	54
	0
	7
	169

	2013-2015
	108
	3
	91
	1
	12
	2
	5
	222

	2016-2018
	169
	13
	80
	1
	8
	2
	9
	282

	2019-2021
	163
	4
	60
	4
	3
	0
	4
	238

	2022至今
	227
	2
	70
	4
	12
	6
	6
	327

	合计
	692
	29
	375
	12
	89
	10
	31
	1238



本次采购要求计算机类主要设备台套数量在合同签订年限和数量的基础上增幅不超过10%，中标(成交)供应商均予以维修，服务合同总价不变。

