山东大学附属生殖医院
ART病案管理和医患服务平台三期项目（随访及患者推送服务）公开招标报名公告附件
技术参数要求：
（一）ART病案管理：  
	序号
	名称
	功能要求
	详细描述

	1
	





ART病案管理系统
	诊室病历查阅
	设置查阅权限，（包括人员权限、限制权限、时限、审批等）各科室（诊室、病房、VIP、手术室等）在系统中输入想要查阅病历号，借阅目的等内容后，发出查阅申请。可一次输入单个/多个病历号，实现一键批量借阅。可多科室共同查阅同一本病历。（需体现查阅病历的周期数及冻胚、卵子解冻、首页建档日期、）

	2
	
	诊室病历归档
	各科室（诊室、病房、VIP、手术室等）对于当前在本科室的病历可以发出归档请求，以把当前的病历归档到指定的科室或归档病案室，按照归档流程设计相应模块。

	3
	
	催还迟送
	根据病历归档要求及规定，对到期未归还病历进行催还（体现诊室并责任到人），并统计迟送天数及迟送率

	4
	
	特殊病历借阅
	由于个人的科研任务等特殊原因，由个人发起病历借阅请求以及纸质病历获取和签收。

	5
	
	特殊病历归还
	对于个人发起的特殊病历借阅，在使用完成后，发起归还请求以及送回纸质病历到病案室完成病历归还。

	6
	
	批量病历借阅
	由于处方点评等原因，向病案室发起病历借阅请求以及纸质病历获取和签收。

	
	
	批量病历归还
	批量借阅的病历在使用完成后，发起归还请求以及送回纸质病历到病案室完成病历归还。

	7
	
	病案室病历签收锁定
	对于请求归档到病案室的病历，在收到电子病历后，在线上进行病历的签收锁定操作。对于存在问题的病历，可以线上退回。

	8
	
	病案质控（人工+电子）
	病历质控功能，如对病历分类管理各自的质控项目；在对病历质控时，可以选择大项，子项的方式（分级）保存扣分记录；系统自动完成病历的等级分数计算；质控人员可以要求病历的责任医师或护士进行整改反馈（增加抽查审核环节），在线发起质控问询及接收质控反馈、质控报表、上报等功能。电子质控模块通过电子质控项进行自动质控。

	9
	
	病历扫描
	须有扫描模块，对于患者提供的资料或者不能生成电子版的病历内容需扫描归入病案管理无纸化系统以保证病历的完整性。

	10
	
	病案室病历主副本合并、病历号关联并号
	当病历主副本同时归档到病案室时，需要对病历进行主副本合并操作。AID/AIH病历号与试管号关联并号的问题

	11
	
	新老系统病历统一管理
	如把老病历借阅系统的数据按新系统的数据结构要求进行处理并同步到新病历系统的数据库中，保存数据的完整性和一致性。

	12
	
	消息发送
	在本系统中相应模块内根据需要各操作人员能够发送消息给其他人员或科室、添加警报，也可以查看已收到的他人发送来的消息。

	13
	
	基本/综合查询、各种统计功能
	实现病历基本/综合信息查询；病历查阅、归档查询；病历打印、下载；病历迟送率统计；病历退回情况反馈情况查询；病历副本查询等功能。（统计内容可导出，可线上反馈）

	14
	
	病历锁定及解锁功能
	病历按规定进行锁定，若需解锁需走流程申请，获得批准后进行解锁，完成修改后自动锁定。

	15
	
	编码及编码审核
	目前需对疾病诊断及手术及操作名称进行ICD编码。

	16
	
	问卷调查功能
	向各科室发送问卷调查、接收反馈进行统计。

	17
	
	系统管理权限
	管理员功能：人员、权限、时限等等

	18
	
	其它无纸化病历管理相关功能
	如病历检索、库存管理、修改、数据备份等等。


                   
（二）医患服务平台三期（随访及患者推送服务）：
1、医患服务平台随访：
1、医院手机APP增加患者随访模块，可以发布随访问卷（问卷模板可编辑、可删除、可新增），供患者填写，患者可上传图片，随访部门可收集可下载。
2、可以向患者推送信息，患者进入系统时给予提示。随访人员登陆系统可以查看患者绑定的手机号码/微信号/医卡通号等联系方式,可导出表格。
3、患者填写随访模块后可通过病历系统或随访系统提示随访人员。（建议通过随访系统提示随访人员，因随访系统只有随访人员使用，不影响其他人工作）。
4、患者更改联系方式功能，并保留原有电话注明，失访患者随访人员可标记，标记后患者再次上线后自动提示患者修改联系方式，并提醒随访人员该患者上线。医院手机APP如有通话功能随访人员可直接连线患者。
5、统计工作：如患者修改电话数量、通过手机APP随访的数量，下载患者提交图片的数量等等。
2、患者推送服务：
通过平台服务向患者推送就诊信息，包括：
（1）患者就诊队列和当前叫号情况
（2）检验、检查结果已出提醒
（3）待缴费处方和拿药提醒
（4）新ART电子病历冷冻胚胎缴费到期提醒
（5）冻胚、冻卵可自动给患者发送信息提示（312）
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